
Velkommen
UCBCares® er en informasjonstjeneste levert av UCB for 
pasienter som har fått foreskrevet UCB-medisiner og deres 
helsepersonell.

Vårt erfarne team er her for å hjelpe deg med nyttig 
informasjon og materiell.

For pasienter og deres familier

Eksempler på hva UCBCares® kan hjelpe til med 

Viktig Informasjon
Vi gjør oppmerksom på at vi ikke får gi individuell medisinsk rådgivning, det vil si at vi ikke 
kan svare på spørsmål som gjelder hvilken dose du skal bruke, når du skal starte eller slutte 
med behandlingen eller lignende. Vi ber deg kontakte legen din om spørsmål som gjelder 
din behandling. Om du blir akutt syk, så ring 113.

Jeg har et spørsmål om 
håndteringen av min UCB-medisin.

Jeg ønsker å finne ut 
mer om UCBs kliniske 
studier.

Jeg vil gjerne finne ut mer om 
tilgjengelig informasjonsmateriale 
om min tilstand.

Jeg ønsker å rapportere 
en bivirkning av min 
UCB-medisin.Inneholder UCB 

medisinen min laktose?

Grønt nummer

800-10101

Hva pasienter sier om UCBCares® 

Jeg ble beroliget av 
denne samtalen

Det er fint å kunne snakke 
med et menneske

Kontakt oss

Grønt nummer

800-10101

Telefonnummer

+45 32462482

E-post

UCBCares.NO@ucb.com

Lurer du på hvordan du skal oppbevare 
UCB-medisinen din? Hvis den inneholder 
f.eks. laktose eller andre hjelpesto�er?
Kontakt UCBCares og få svar.

Alle personopplysninger vil bli håndtert i samsvar med personvernforordningen (GDPR) og konfidensialitet 
opprettholdes.
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Vet du dette?

www.ucbcares.no

UCBCares® har 
også en nettside 
hvor du kan finne 
nyttig informasjon.

VI LYTTER

VI DELER
VI BRYR OSS

til dine behov og 
registrerer eventuelle 
bivirkninger eller klager 
på UCB-medisiner

om å hjelpe deg 
med å finne svar på 
spørsmålene dine 
om UCB-medisiner

nyttig informasjon for 
å bidra til den beste 
individuelle 
opplevelsen av 
behandlingen


