
Tervetuloa
UCBCares® on UCB:n tarjoama tukipalvelu potilaille, joille 
on määrätty UCB:n lääkkeitä, sekä heitä hoitaville 
terveydenhuollon ammattilaisille.

Saat kokeneelta tiimiltämme hyödyllistä tietoa ja materiaalia.

Potilaille ja heidän perheilleen

Esimerkkejä UCBCares®-tiimin tarjoamasta tuesta

UCBCares®-palvelusta saatavia tietoja ei ole tarkoitettu terveysneuvonnaksi tai 
korvaamaan terveydenhuollon ammattilaisen antamia ohjeita eikä edistämään UCB:n 
lääkkeiden myyntiä.

Minulla on kysyttävää 
käyttämästäni UCB:n 
lääkkeestä.

Haluaisin lisätietoja 
sairauttani koskevista 
materiaaleista.

Haluaisin lisätietoja UCB:n 
kliinisistä tutkimuksista.

Haluan ilmoittaa 
UCB:n lääkkeen 
haittavaikutuksesta.En muista miten 

annostelulaitetta käytetään 
oikein.

Maksuton numero

0800 9 13353

Mitä potilaat sanovat UCBCares ®-palvelusta

Tämä puhelu 
rauhoitti 
mieltäni

Sain teiltä informaatiota, 
josta en tiennyt 
aikaisemmin

On mukavaa saada 
puhua oikean 
ihmisen kanssa

Ota yhteyttä

Maksuton numero

0800 9 13353

Maksullinen numero

+358 9 4273 3300

Sähköpostiosoite

UCBCares.FI@ucb.com

Vastaamme kysymyksiisi, jotka koskevat 
hoitoasi UCB:n lääkkeillä ja lääkkeen 
käyttöä.

Kaikkia henkilötietoja käsitellään yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti ja luottamuksellisesti.
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Tiesitkö tämän?

www.ucbcares.�

UCBCares®-
palvelulla on oma 
verkkosivusto

KUUNTELEMME

TARJOAMME

HALUAMME

millaista tukea tarvitset ja 
kirjaamme mahdolliset 
UCB:n lääkkeisiin liittyvät 
haittavaikutukset tai 
valitukset

auttaa sinua saamaan 
vastauksia UCB:n 
lääkkeitä koskeviin 
kysymyksiisi

hyödyllistä tietoa, jotta 
hoitosi onnistuu 
mahdollisimman hyvin


