
Ние сме тук 
за Вас

Аня, UCBCares

Опитът Ви 
с лечението        
е важен за нас.

UCBCares® е персонализирана услуга от Ю СИ БИ за 
подкрепа на хора с хронични заболявания, които са 
на лечение с лекарствата на Ю СИ БИ, както и за 
техните медицински специалист. 

Нашият опитен екип от професионалисти е 
тук, за да Ви помогне да намерите отговори 
на Вашите въпроси и предостави полезна 
информация и материали.

Здравейте!



“ “ “Това 
обаждане 
ме успокои

Какво казват пациентите за UCBCares® 

Предоставихте 
ми някои 
материали, за 
които не знаех

Беше приятно 
да можеш да 
поговориш с 
реален човек

За пациенти, медицински 
специалисти и лица, 
полагащи грижи за Вас

WE LISTEN
to you and your needs and 
record any side-effects or 
complaints you may have
on our products.

НИЕ СМЕ
ЗАГРИЖЕНИ 
за Вашето лечение и се стремим да 
Ви помогнем да намерите отговори 
на Вашите въпроси относно 
лекарствата на Ю СИ БИ.

НИЕ СЕ 
ВСЛУШВАМЕ 
Във Вас и Вашите нужди и 
съобщаваме всички нежелани 
реакции или оплаквания, които 
може да имате по отношение 
на нашите продукти.

НИЕ 
СПОДЕЛЯМЕ 
Вашите нужди и съобщаваме 
всички нежелани реакции 
или оплаквания, които може 
да имате по отношение на 
нашите продукти.

Мелани, UCBCares



Как

може да ми 
помогне

Предоставяме 
помощ и подкрепа 
с разбиране и 
съчувствие. За нас 
е важно да имате 
положителен опит 
от срещата ни.

Нашият стремеж

Нашата цел е да 
Ви предоставим 
информация и 
възможности за 
подобрение на 
Вашето състояние 
и лечение.

Когато ни 
потърсите, наш 
представител ще Ви 
помогне. Нашият екип 
вярва в искреното 
отношение и 
съпричастност.

Бих искал/а да получа  
информация и налични 
материали за моето 
състояние Искам да съобщя за 

нежелана реакция от 
моето лекарство на 
Ю СИ БИ

Не помня как да 
използвам или 
съхранявам правилно 
лекарството си

Искам да разбера 
повече за клиничните 
изпитвания на Ю СИ БИ

Аня, UCBCares



UCBCares® отговаря на въпроси, относно терапията Ви с 
лекарства на Ю СИ БИ и тяхното използване. Информацията, 
която получавате от UCBCares® няма за цел да предоставя 
медицински  съвети или да замества консултация с Вашия 
лекар, медицинска сестра или фармацевт, както и да 
популяризира лекарствата на Ю СИ БИ.

Ние сме тук, за да отговорим на Вашите конкретни 
въпроси относно лекарствата на Ю СИ БИ и да Ви 
предоставим свързана с тях информация и материали.

СВЪРЖЕТЕ СЕ С НАС

Желаете да научите 
повече?
Може да откриете полезна 
информация и съвети за Вашето 
заболяване и лечение на уебсайта 
на UCBCares® за България.
www.ucbcares.bg

Катя, UCBCares

Всички лични данни 
ще се обработват 
в съответствие с 
Общия регламент за 
поверителност на данните 
(ОРЗД) и поверителността 
се запазва.

UCBCares® е 
регистрирана 
търговска марка на 
групата от дружества 
на UCB. Дата на 
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